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Disefio universal para aprender: Todos
para uno...

La meta del disefio universal (UD), si es
arquitecténico o educativo, es lograr la
accesibilidad para el niUmero mas grande. La
mayoria convienen que el UD se dirige a
resolver las necesidades de accesibilidad de
una diversidad de usuarios, en comparacion
con las necesidades del usuario comun. Pare
Dra. Sheryl Burgstahler, Directora de DO-IT
en la Universidad de Washington, no hay
grados de accesibilidad en disefio universal.
Ella recuerda un incidente reciente con un
subcontratista que destaque su nocién que la
accesibilidad no tiene ningun grado; un
disefio o es accesible, o no es.

"Subcontratamos con un grupo que nos
ayudaba disefiar algunas paginas del
Internet, con la estipulacion que el disefo
tenia que ser obediente con la Seccién 508
del Acto de Americanos con Discapacidades y
por lo tanto ser accesible a personas con
discapacidades. Tuve una discusién con una
de los subcontratistas y le dije que los
aspectos de su disefio no eran accesibles. El
contratista fue tomado detras. El contesto,
'usted nunca dijo que tuvo que ser tan
accesible." "

En términos del aprendizaje, el disefio
universal se define como el disefio de los
materiales y actividades de instruccion que
hacen metas del aprendizaje realizables por
individuos con diferencias amplias en sus
capacidades de considerar, oir, hablar,
moverse, leer, escribir, entender inglés,
atender, organizar, y recordar. El disefio
universal para el aprendizaje (UDL) es
realizable via materiales y actividades
flexibles en el plan de estudios que

proporcionan alternativas para estudiantes
de diferentes capacidades. Estos
alternativas tienen que ser construidos en el
disefio y los sistemas operativos de los
materiales educativos; no se pueden
agregan después.

Los principios de UD se pueden aplicar a las
lecturas, discusiones en aula, trabajo de
grupo, folletos, instruccion via el Internet,
laboratorios, y otras actividades y materiales
académicos. Estos principios permiten
multiples medios de representacion y
expresion. Segun la Dra. Burgstahler, los
siguientes son ejemplos de los métodos
educacionales que emplean principios del
disefio universal:

Incluso Universal. El ambiente de una clase
de UDL respeta y valora diversidad. Los
estudiantes son animados a reunirse con su
profesor para discutir sus necesidades
especiales y acomodaciones. Ningun
estudiante debe ser segregado. La privacidad
de todos los estudiantes se respeta.

Acceso Fisico . Las salas de clase, los
laboratorios, y el trabajo fuera del aula son
accesibles a individuos con una amplia gama
de capacidades y discapacidades fisicas. El
equipo y las actividades reducen al minimo
esfuerzo fisico sostenido, proporcionan
opciones para operacion, y acomodan los
estudiantes zurdos y estudiantes con
capacidades fisicas limitadas. La seguridad
de todos los estudiantes se asegura.

Métodos De la Entrega . Los métodos de la
entrega, incluyendo lectura, discusion,
actividades de mano, la interaccion via el
Internet y el trabajo fuera del aula se
alternan. Cada método es accesible a



estudiantes con una amplia gama de
capacidades, de discapacidades, de
intereses, y de experiencias anteriores.
Instructores se posicionan al frente de la
clase y hablan claramente en un ambiente
que es comodo y libre de distracciones. Los
modos multiples para entregar el contenido
se utilizan. Los materiales impresos resumen
el contenido que se entrega oralmente.

Acceso De Informacién. Se emplean las
videocintas subtituladas. Los materiales
impresos estan disponibles en formato
electrénico. Paginas del Internet deben
proporcionar descripciones de texto de los
graficos presentados. Materiales impresos
qgue permiten que estudiantes se preparen
para la clase deben ser utilizados. Los
materiales impresos y via Internet se
presentan en formatos simples, intuitivos, y
constantes. El contenido se arregla en orden
de su importancia.

Interaccidn. Se anima a los estudiantes que
interactuen entre ellos mismos y con el
profesor. Los métodos pueden incluir
preguntas y discusiones en-clase, trabajo en
grupos y comunicaciones via el Internet. La
accesibilidad universal se anima.

Reaccidon. Se debe incitar discusion sobre la
reaccion de una actividad, durante y después
de completar la actividad.

Demostracion del conocimiento. Estudiantes
deben demostrar conocimiento en maneras
multiples. El trabajo de grupo, las
demostraciones, las listas, y las
presentaciones son opciones para demostrar
conocimiento que se pueden utilizar ademas
de pruebas y de papeles tradicionales.

Esta edicion examina el disefio universal
para aprender y el papel de la tecnologia de
asistencia en practica.

Sheryl Burgstahler Habla

Su primer marido tenia 19 afios cuando lo
diagnosticaron con la enfermedad de
Hodgkins. Ella lo habia conocido desde el
séptimo grado. Después de su diagnosis, las
radioterapias penetraron su columna espinal

y lo dejaron como parapléjico. Antes un
jugador del balompié, desafortunadamente
murio a los 24 anos. Recuerda la Dra.
Burgstahler, "pasando esa experiencia, de
comenzar a terminar, me hizo mas sensible
a los desafios que alguna gente enfrentan" y
le dio el impetu para perseguir una carrera.
"Mi marido fue de ser atleta a ser paralizado.
El no cambio, pero sus circunstancias
seguramente cambiaron, y la manera como
otras le reaccionaba también cambio. Otros
pensaban que parariamos y que él pasaria el
resto de su vida en una clinica de reposo.
Pero no paramos. Nos casamos e intentamos
vivir una vida normal, que incluyé atender a
la universidad."

Hoy, Sheryl Burgstahler es Directora de DO-
IT (Discapacidades, Oportunidades, Inter-
networking y Tecnologia) en la Universidad
de Washington. DO-IT promueve el éxito de
estudiantes con discapacidades en
programas de universidad y carreras
profesionales. La organizacién patrocina
programas de los cuales aumentan el uso de
la tecnologia de asistencia y el desarrollo de
instalaciones accesibles (laboratorios de
computadora, recursos electrénicos en
bibliotecas, paginas del Internet, programas
de aprendizaje multi-media e instrucciéon de
distancia). DO-IT ha sido el recipiente de
muchas concesiones y premios, incluyendo la
Concesion Nacional de Infraestructura de
Informacion en Educacion, la Concesion del
Presidente para Servicios de Mentor, la
Concesion de Oro en Educacion, y Concesion
de Reconocimiento del Programa AHEAD.

Dra. Burgstahler es Co-Director del Centro
Nacional de Tecnologia de Informacion
Accesible en la Educaciéon (AccessIT). El
centro coordina un esfuerzo a escala
nacional de asistir a las instituciones
educativas y gubernamentales en alcanzar la
meta de hacer la tecnologia de informacién
de educacion accesible a todos los
estudiantes y empleados, incluyendo esos
con discapacidades.

La Dra. Burgstahler ha publicado docenas de
articulos y ha conducido presentaciones en
conferencias nacionales e internacionales
que se centran en la inclusién completa de
individuos con discapacidades en la



educacion de universidad, clases de
distancia, aprendizaje en el trabajo y
comunidades electronicas. Ella es el autor o
el co-autor de seis libros sobre el uso del
Internet de estudiantes pre-universitarios. La
Dra. Burgstahler ha ensefiado en la escuela
preparatoria, colegio comunitario y en la
universidad. Ella es Directora Asistente de
Sistemas de Informacion y Profesora
Asociada en Educacién en la Universidad de
Washington. Su disertacion de Ph.D.
examind los servicios que computaban de
educacion mas alta para los estudiantes con
discapacidades.

Apoyando nuestra entrevista con La Dra.
Burgstahler tenemos recursos para asistir a
padres, a profesores, a administradores del
distrito de la escuela y a otros en entender,
abogar y poner principios universales del
disefio en ejecucion en la educacion debajo
de la bandera del disefio universal para
aprender, y su relacidon cercana, disefio
universal de la instruccién (UDI). Comparta
por favor este boletin de noticias con otras
organizaciones, familias y profesionales que
puedan beneficiar de él. Le invitamos a que
nos contacte en http://www.fctd.info. Damos
la bienvenida a sus reacciones, a los nuevos
miembros y a todos que contribuyen a
nuestra base de conocimiento.
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Disefio universal para la instruccion:
Uno para todos

Una entrevista con
la Dra. Sheryl Burgstahler,
Directora, DO-IT

A la Dra. Sheryl Burgstahler, la diferencia
entre el disefio universal para aprender y el
disefio universal de la instruccidon es una de
sombrear, no semantica.

"No se miran como exactamente igual,” ella
dice. La diferencia sutil es ésta: "En la
mayoria de casos el término ‘disefio
universal ' se aplica a algo, el disefio
universal de un elevador, por ejemplo, o de

una casa. Se utiliza generalmente en un
contexto arquitecténico. Utilizo el termino
'disefio universal de la instruccion’, porque la
‘cosa’ que se esta diseflando es cOmo estoy
ensefiando algo: el plan de estudios y los
meétodos educacionales.”

Segun La Dra. Burgstahler, el Disefio
Universal para Aprender (UDL) es solamente
un poco diferente de su el termino Disefio
Universal para Instruccion (UDI). El Centro
para la Tecnologia Especial Aplicada (CAST)
ha promovido UDL porque UDL refuerza ‘el
porqué’, ella explica. En su opiniéon, UDL "es
casi como UDI con el aspecto 'aprender’
subrayado en UDL." Ella concede que la
mayoria de los profesionales utilizan ambos
términos alternativamente, aunque ella
prefiere "de la instruccién" porque describe
mas exactamente su campo de
especializacion: instruccion de sala de clase.

En aprendizaje de distancia, por ejemplo,
que emplea las practicas que se pueden
clasificar como UDL, ese término por
definicion seria demasiado estrecho. En un
curso de distancia que usa UDL, ella agrega,
la pagina del Internet debe ser fisicamente
accesible a los participantes, que va mas alla
del articulado de UDL. "En un curso de
distancia, pregunto, “Coémo son sus
materiales publicos presentados via el
Internet de modo que los estudiantes con
discapacidades sepan que usted tiene una
comisién a la accesibilidad y a dejarlos saber
dénde pueden ir a conseguir mas
informacion sobre eso? Disefio universal es
el término mas amplio aplicable para
aprendizaje de distancia, y UDL puede ser
interpretado como subconjunto mas estrecho
de él, o de UDI."

La tecnologia educativa debe ser
compatible con la tecnologia de
asistencia

Segun La Dra. Burgstahler, para una pagina
del Internet, una clase de distancia o un
software educativo, por ejemplo, para ser
disefiado universalmente, debe ser disefiado
para ser compatible con tecnologia de
asistencia existente. "Si usted iba a tener
instruccién en sitio, entonces es entendido
que su facilidad acomoda tipico dispositivos
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de tecnologia de asistencia, que incluye un
sillén de ruedas. Eso es lo que significamos
cuando decimos el ' accesible por sillon de
ruedas.' Cuando usted habla de UDL, de UDI
y de tecnologia, usted estéa diciendo que la
tecnologia educativa o la pagina del Internet
que un estudiante esta utilizando es
accesible tanto como sea posible sin la
adaptacion, pero es también compatible con
tecnologia de asistencia que los estudiantes
utilizan."

Tecnologia de asistencia automaticamente se
convierte la parte de cualquier discusiéon de
UDI es parte de la definicion... siempre hay
personas que no la ven en esa manera pero
esta clara a mi que es asi. La meta es hacer
todo accesible a todas personas, pero hay
siempre una cierta limitacion. Cuando usted
desarrolla su programa, la idea es mirar toda
la diversidad en la poblacién, mas bien que
mirar al usuario comun."

Llegar alli es el truco: Un foco en
diversidad sefala la manera

"Nada va a ser perfectamente
universalmente disefiado,"” La Dra.
Burgstahler declara. "Miro disefio universal
como mas de un proceso que un producto."
El producto final, ella observa, "es la vision,
diseflada perfectamente. Llegar alli es el
truco, sin embargo.”

Lo qué la fascina es el proceso del
pensamiento empleado del inicio del disefio a
la terminacién. "Usted elige su uso, y hay
diversos niveles donde usted lo aplica al
disefo universal." Toma UDI, ella explica.
"primero usted decide lo que es que estas
intentando disefiar universalmente. Diga que
tiene cierta clase que estas ensefiando.
Entonces el instructor desarrollaria su propio
método educacional para ensefiar su
contenido."” El instructor generalmente lo
disefia con el estudiante comun en mente.

Segun La Dra. Burgstahler, hay una manera
mejor. "Del principio, en vez de pensar del
usuario comun, intento a mirar como disefar
para el grupo mas diverso de usuarios." Eso
significa que un profesor necesita cambiar
como piensa para abarcar la diversidad de
caracteristicas de un grupo de estudiantes."

Después, la Dra. Burgstahler continua, "si
estoy disefiando una clase basada en disefio
universal, y pensando en la diversidad del
grupo, pienso inicialmente en diversos
acercamientos que puedo tomar con
cualquiera de mis materiales, en linea o de
otra manera, que alcanzaria a gente con
diversas caracteristicas."

La Lectura Disefiada Universalmente:
Usar los sentidos

Las semillas de su acercamiento fueron
plantadas afos antes, en su clase de
matematicas de la escuela primaria, en la
cual ella incorporé el consejo de su profesor
de la universidad. El dijo “siempre que usted
esté ensefiando un concepto de
matematicas, ensénalo en tres diversas
maneras usando tres diversos sentidos.™
Aqui es como su proceso del pensamiento
trabaja: "cuando ensefio un concepto, estoy
pensando de cémo puedo hablarlo, co6mo
puedo ponerlo en una hoja de trabajo, co6mo
puedo disefiar una discusion alrededor del
asunto asi que la clase puede entenderlo
mejor, y también, qué clase de pregunta de
ensayo puede ser apropiada para que todo la
clase lo entiende."

Entonces, ella agrega, "una vez que tenga
una idea de los diversos acercamientos que
desea tomar, aplica disefio universal en cada
caso." Por ejemplo, "voy a dar una lectura”.
Hay los que dicen que las lecturas no estan
disefiadas universalmente. Mi respuesta a
ellos es que esa asuncion es absolutamente
falsa. Hay lecturas disefiadas
universalmente, y hay conferencias que no
son disefiadas universalmente."

En crear una lectura disefiada
universalmente, ella explica, algunas de sus
consideraciones incluyen lo siguiente: Hay
estudiantes que no pueden ver mi
PowerPoint? Tienen dificultad procesando la
palabra impresa debido a una discapacidad
de aprendizaje? Es el inglés su primera
lengua? Pueden oir?"

Como un instructor, ella observa, "me
aseguro de vocalizar todo el contenido en
ese PowerPoint. Hago eso hablando directo a



la clase, mirando a la audiencia, esto ayuda
a personas con problemas de oir porque
pueden leer mis labios. Incluso si no son
sordos, contribuye a su comprension si
pueden ver lo que estoy diciendo."

Cuando ella era profesora "me gustaba tener
un contorno, o notas de la clase, de modo
que los estudiantes pudieran tomar notas
sobre mi contorno, que seria similar al
PowerPoint y ayudaria guiar a los
estudiantes en las materiales y crearia
oportunidades del andamio permitiéndoles
entenderlo mejor.” Todos estos
acercamientos se pueden llamar buena
ensefianza o podrian ser agrupados bajo el
titulo de disefio universal de la instruccion.”

El nivel del conocimiento que un profesor
debe adquirir para entender y poner UDI en
ejecucion, y la intensidad de la preparacion
para el trabajo de clase, mas las
consideraciones gque se deben acodar sobre
su acercamiento normal de la ensefianza,
pueden ser desalentadores, la Dra.
Burgstahler concede. Llegar mas alla de
estos obstaculos es un desafio para los
profesores pero es uno que puede ser
superado. Profesores realmente buenos que
estan entrenados bien ya hacen mucho de
esto.

La idea, ella dice, es que profesores empleen
por instinto y automaticamente disefio
universal. "Recuerdo cuando ensefiaba
matematicas, si encontraba una nueva
manera de ensefiar la integracion, en una
clase del célculo, por ejemplo, yo estaria
pensando, ' cdmo puedo demostrar a
estudiantes un proceso especifico, quiza a
través de una prueba abstracta de ella, o
puedo hacer un cuadro de él?' Construiria un
modelo o incluiria quizds un modelo a partir
de la vida verdadera. Estoy pensando
siempre, ' como puedo demostrar este
concepto en maneras multiples, cobmo puedo
relacionarlo a sus vidas?' "

UDI No es Extenso -- Todavia
UDI no es una préctica extensa todavia,

especialmente en la educacién secundaria,
sino estd llegando a ser mas evidente en K-

12, ella observa. "[UDI] aparece
generalmente en forma de practica buena de
ensefianza mas bien que en el paquete de
disefio universal." La razén, ella explica, es
que los profesores K-12 tienen que conseguir
instruccidn en como ensefar via cursos del
plan de estudios - tales como cursos de
ensefianza de los métodos y cursos del
desarrollo del nifio -- que refuerza muchos
de los conceptos que abarcan disefio
universal. Los instructores secundarios o
universitarios, ella observa, generalmente no
tienen instruccidon en esas areas. Tienen
entrenamiento solamente en sus disciplinas,
no en cOmo ensefar.

El boquete entre profesores de primaria y
profesores secundarios y sus contrapartes
universitarios, ella precisa, sera cerrado
lentamente pero seguramente.

"Hay muchos programas que implican
centros de ensefianza y aprendizaje, que
incluyen a institutos en el verano en donde
los miembros de la facultad pueden aprender
métodos de ensefianza. Integrar dentro de
ambientes es un paso importante, ella
declara.

A pesar de la obvia ventaja de UDL y UDI,
ningun esfuerzo nacional organizado para
implementarlos todavia existe, una ironia,
considerando que tantas actividades de
disefo universal son basadas en
universidades y son nacionales en alcance.

Resistencia, ella afirma, es voz pasiva, no
agresiva, de parte de los instructores
universitarios que son principalmente
inconscientes de métodos de ensefanza
alternativas.

En su colegio, la Universidad de Washington,
reaccion a la incorporacion de los conceptos
de ensefianza de UDI serian mezcladas. Los
profesores, ella observa, "no tienen una
fundacién para eso. Es muy dificil que lo
integren sin instruccion especial." El
obstaculo mas significativo a su aceptacion,
ella acentlia, es carencia del conocimiento.
Los instructores, ella dice, son en gran parte
inconscientes "del cuerpo del conocimiento
gque tiene que haber con la ensefianza, que



es distinto de saber ensefiar y de saber el
contenido."

Para ella, UDI y el entrenamiento de
profesores son una venta dura en la
educacion universitaria, "aunque vemos mas
y mas escuelas gque tienen centros de
ensefianza y de aprendizaje." La tecnologia
estd empujando el entrenamiento de
profesores adelante, ella insiste. "Tan pronto
como la tecnologia esta en la sala de clase
hay una oportunidad para que los miembros
de la facultad consigan el entrenamiento en
cémo utilizarlo en sus salas de clase.”

Si ella administraba el entrenamiento de
profesores universitarios, ella declara,
"introduciria el disefio universal para la
instruccidn y las mejores practicas para
ensefiar. Lo mantendria simple. Hay algunas
estrategias que han emergido con los afios
que se traslapan con disefio universal."

,Como Haran frente?

Méas y mas estudiantes que han sido
ayudados por UDL y tecnologia de asistencia
estan entrando en la universidad. En
universidades, sin embargo, estos
estudiantes, muchos con discapacidades
fisicas y de aprendizaje, se enfrentan con un
ambiente en cual no hay ninguno del
primero y quizas demasiado poco del
segundo y del tercero. {Como estos
estudiantes haran frente?

En los grados K-12, dice Dra. Burgstahler,
"no es solamente la ensefanza diferente de
la secundaria, pero las leyes son diferentes
también." En K-12, estamos obligados
proporcionar una educacion para todos
nifios, no importa su capacidad, en un ajuste
que sea tan inclusivo como sea posible."

En K-12, ella agrega, "Hemos venido a
aceptar que habran nifios en la sala que
estaran en una pista especial de educacion.
Viene como un choque para algunos de estos
estudiantes que tienen discapacidades de
aprendizaje que habian sido expuestas al
disefio universal de la instruccion y extenso
uso de tecnologia de asistencia, de entrar

una sala de clase universitario y tener que
apartar sin nada."

Su primera sacudida, ella dice, es cuando las
autoridades de la universidad no intentan a
conectarse con los estudiantes con
discapacidades para proporcionarles las
comodidades que necesitan. Los estudiantes
universitarios tienen que buscar las
comodidades por si mismos. Y
frecuentemente tienen que abogar a menudo
para si mismos con los profesores. Es duro
pedirle a un muchacho de 17 o 18 afios que
haga eso."

Por consiguiente, ella explica, muchos de
estos estudiantes se caen a traveés de las
grietas entre la secundaria y la universidad.
Cuando llegan a una clase con 150 a 300
estudiantes, por supuesto se sienten
hundidos. Los estudiantes con
discapacidades de aprendizaje que siempre
han tenido buenas experiencias con
profesores que los acomodaron consiguen un
choque muy grande."

Incluso si estos estudiantes acercan a un
miembro de la facultad con una letra de La
Oficina de Servicios para Estudiantes con
Discapacidades (DSS), "hay una cierta
repugnancia entre los miembros de la
facultad para hacer las comodidades
apropiadas.”

Examenes y observaciones de los miembros
de la facultad demuestran que los
estudiantes con discapacidades de
aprendizaje son una preocupacion
importante entre instructores de la
universidad. "Hay facultades en las
instituciones de investigacién grandes,
incluyendo el mio, que creen que los
estudiantes con discapacidades de
aprendizaje no deben estar alli; deben
atender a colegios/universidades
comunitarios.™

¢Por qué torturalos?

La Dra. Burgstahler no condena a sus
colegas quiénes comparten las mismas
opiniones sobre estudiantes con
discapacidades pero quiénes son
inconscientes de métodos de ensefianza,



como UDI, que pueden ayudarle a tener
éxito en universidad.

"Estas son personas buenas gue dicen, 'no
debemos pasar a estos estudiantes entre
esta tortura cuando no pueden posiblemente
tener éxito.' Generalmente, sin embargo,
"estos individuos no saben cual es una
discapacidad de aprendizaje. Muchos
continlan comparando discapacidades de
aprendizaje con el retraso mental.”

Ella combate estas asunciones anticuadas
diciéndoles a la facultad que "un individuo no
puede tener una discapacidad de aprendizaje
si esa persona tiene inteligencia bajo de
normal.”

Lo que la enfuria es cuando los miembros de
la facultad dicen, "él no debe estar en mi
clase." Ella les pregunta, "cuantas decisiones
has hecho sobre quién se califica para estar
en su clase?" Me miran confundidos y
después responden, ‘Ningunos. Estos
muchachos se presentan solos en la oficina
de admisiones.' “Ella entonces replica, "No
es tu decisidon en este caso tampoco. Otra
persona tomo6 la decisiéon alrededor si el
estudiante tiene la capacidad de estar en su
clase." Ella entonces agrega, "su
responsabilidad no es de asegurarse que ese
estudiante tiene éxito. Su trabajo es
proporcionar las comodidades necesarias en
cooperacion con la oficina de DSS de modo
que el estudiante pueda tener una
oportunidad de tener éxito, como cualquier
otro estudiante.”

Asentimiento

El resultado, ella observa, es asentimiento
juntada con un sentido de relevaciéon. "Me
acuerdo de un profesor de fisica a quien le di
entrenamiento que dijo durante una de mis
presentaciones, 'yo no pienso que estos
muchachos deben estar en nuestra escuela;
somos una instituciéon de investigacion.' Yo le
dije que sonaba como habia tenido una
experiencia negativa.' El me cont6 sobre un
estudiante en su clase que tenia una
discapacidad de aprendizaje. El profesor
acordo reunirse con el estudiante una vez
por semana para dar le instruccidon especial.

En fin, el estudiante fall6 la clase.
Inocentemente, le pregunte, 'has tenido
otros estudiantes fallar su clase?' Por
supuesto. La audiencia comenzé a reirse
porque la clase de este profesor era notoria
para estudiantes que fracasaban. Le dije el
profesor, "Esa es una gran historia que usted
contd, porque le dio a ese estudiante una
oportunidad de tener éxito en su clase y
fallo, asi mismo como muchos otros
estudiantes. La fisica quizas no era un area
que este estudiante deberia perseguir. Pero
si usted no lo hubiera dado ayuda y esas
comodidades, nunca habrian sabido." "

"He sido profesor. Me sentia mal siempre
cuando los estudiantes con discapacidades
fallaban mi clase. Muchos venian a ver me
para ayuda adicional, o tenian un tutor - y
fallaban. Eso me hacia sentir mal, pero es
parte del trabajo. Le dije a ese profesor
exactamente eso. Pienso que lo convenci. Le
dije que el trabajo de un instructor
universitario es crear un campo nivel, no
asegurar éxito, mientras que un profesor de
primaria necesita asegurar éxito. Como
profesor de primaria de nifios con
discapacidades de aprendizaje, mi trabajo es
crear un ambiente apropiado para ese nifio."

La presion de “Ningun Nifo Sera Dejado
Atras” (No Child Left Behind - NCLB)
No Child Left Behind (NCLB) ejerce presion
enorme en cada faceta de la estructura
educativa primaria (K-12). Incorporar el
disefio universal de instrucciéon requiere
esfuerzo, consideraciéon cuidadosa -- y
dinero. ¢Es muy dificil para incorporar los
aspectos educativos del disefio universal en
un ambiente que es cargado con la
preocupacioén y la incertidumbre?

Dra. Burgstahler contesta, "la pregunta debe
ser, cuales de nuestros estudiantes con
discapacidades de aprendizaje pueden pasar
pruebas del estado con la adaptaciones y
cuales necesitan ser probados por medios
alternativos?"

La pregunta que tengo sobre NCLB, es como
no podemos incluir a estudiantes con
discapacidades porque estamos asustados
que iran a traer nuestras cuentas para



abajo? Un profesor realmente bueno puede
decir, 'no deseo tomar a estos estudiantes
mas porque estoy asustado que mis cuentas
irdn para abajo.’' Por las razones incorrectas,
la gente se estd moviendo en una direcciéon
que ultimadamente va a ser un deservicio a
nuestros estudiantes con discapacidades.
¢Sigue habiendo la pregunta, quien debe ser
probado con apenas una comodidad, quiza
un dispositivo que computa, y quien
realmente necesita una prueba diferente?
Habra un empuje de los padres, de los
profesores y de los administradores para que
lo mas estudiantes posible con
discapacidades no tomen las pruebas
estandardizadas. Eso es muy
desafortunado.”

Ella admite que ella no tiene ninguna
evidencia dura de tal tendencia, "apenas una
sensacién que consigo de hacer preguntas,
escuchando las respuestas y observando."
Los padres de nifios con necesidades
especiales, ella comenta, "se preocupan que
su nifio pase, asi es que se convierten en
parte del empuje para tener esos nifios
excluido de la prueba estandardizada
regular.”

Dejan los estudiantes con
discapacidades de aprendizaje hacia
fuera

La instruccidon universal disefada, ella dice,
proporciona solamente una solucién parcial
al problema cada vez mayor. "Pienso que la
gente tiene una nueva actitud: Creen que si
tienen una sala de clase completamente
inclusiva que eso sera suficiente. Eso esta
muy bien, pero sin un componente de UDL o
de UDI, todavia no es suficiente."
Desafortunadamente, ella concede, "Estamos
muy lejos de la aceptacion universal del
disefio universal educativo como ingrediente
necesario de la sala de clase.”

Ella agrega, "Cuando se trate al material
informatico — tecnologia de asistencia -
todavia estamos en la era de comprar
tecnologia de asistencia como solucion, pero
todavia no estamos confiados al
acercamiento de disefio universal.” Digamos
gue un estudiante es ciego y usa tecnologia
de texto-a-discurso, desafortunadamente, la

mayoria de educacion no esta disponible
para alguien que usa esta tecnologia. La
pieza del disefio universal de la tecnologia no
es todavia corriente. La mayoria de las
escuelas todavia se enfocan que la
tecnologia y la Gnica solucién, y eso es si
pueden conseguir el equipo.”

Ella observa que los nifios que son lo mas
dejados afuera son los que tienen
discapacidades de aprendizaje. Este es el
grupo mas grande de discapacidades - y el
numero crece rapidamente -- en K-12 y la
universidad, pero los distritos de escuela no
piensan en tecnologia para este grupo,
porque sus discapacidades no son visibles.

Cuando llegan al grado noveno o décimo,
ella dice, "esta claro que no seran lectores
sin tecnologia como herramienta
compensatoria. Desafortunadamente, no veo
mucho reconocimiento de eso para los nifios
con las discapacidades de aprendizaje --
discapacidades fisicas, si, pero no
discapacidades de aprendizaje."

Como parte de disefio universal una
computadora leeria el contenido al
estudiante. Si, como profesor estas
trabajando con un nifio que no es buen
lector pero quién es claramente inteligente,
entonces necesitas encontrar maneras de
ayudar a ese nifio compensarse. ;Qué esos
estudiantes van a hacer cuando van a la
universidad si no tienen tecnologia para
ayudarles como parte de un acercamiento de
disefio universal? Traen su mama a clase
para que le lee?"

Las escuelas son renuentes de utilizar

tecnologia de asistencia como herramienta
compensatoria, porque las escuelas temen
que el estudiante pare de practicar de leer.

Haga la discapacidad un positivo

Si un nifo tiene discapacidades de
aprendizaje, ese nifio nunca sera un buen
lector, la Dra. Burgstahler declara.
¢Entonces, como haces el nifio que sea un
buen lector para el momento en que llegue
la edad adulta? Las comodidades via
tecnologia ayudan." Otro acercamiento es



evaluar las habilidades y las deficiencias de
un estudiante y ayudar que el estudiante
toma decisiones sobre su vida basada en
esas evaluaciones. El objetivo, ella agrega,
"es hacer la discapacidad un positivo, si es
posible, y reducir su efecto negativo."

A pesar de su aceptacion manchada, la Dra.
Burgstahler es tiene esperanzas grandes
sobre el futuro del disefio universal
educativo.

"Tengo grandes esperanzas, porque tanta
gente estan tomando un interés en el disefio
universal educativo. Hasta que me
sorprende! Hablan del tépico todo el tiempo
en conferencias. Hace solamente unos afios
nadie hablaba del disefio universal. Yo habia
referido de eso solamente en el contexto de
los usos del disefio de paginas del Internet.”

Ella ha escrito varios articulos acerca de
disefiar paginas del Internet y de usar disefio
universal como concepto en el cual basar los
especificos de la accesibilidad del Internet.
Hay el mismo problema [con accesibilidad
del disefio del Internet] también. Nunca
encuentra una pagina del Internet que sea
perfectamente accesible para todos. Hay
cosas que usted puede hacer para mejorar -
y el gobierno federal tiene estandares que
puedan ayudar a disefiadores. Pienso que
necesitamos ayudar a profesores a entender
el concepto basico y a proveerles algunas
pautas basicas sobre lo que significa, asi
como con disefiadores del Internet.”

Para los adherentes del disefio universal,
podemos copiar a otros esfuerzos de
diversidad, particularmente para las mujeres
y las minorias raciales y étnicas. Puede ser
una manera para incluir a gente con
discapacidades en un concepto mas amplio.
Amo, por ejemplo, conseguir a gente con
discapacidades en las listas de la
diversidad."

Con respecto a discapacidad como aspecto
de la diversidad, cambia la discusién, y
deseo eso. Teniamos cierta resistencia en
nuestra universidad- no mas, incidentemente
- sobre tener discapacidad clasificado como
aspecto de la diversidad. Los aspectos de la

diversidad incluian solamente a mujeres y a
minorias raciales y étnicas, pero ahora la
inclusién de discapacidades esta
absolutamente aceptada.

Ella mira adelante al dia en que "un profesor
del arte daré la bienvenida a un profesor
ciego a una clase de arte para conseguir una
mejor perspectiva en lo que significa el arte
para una persona que no puede ver.
Aprendemos mas sobre nosotros mismos y
nuestro tema cuando miramos ese tema de
maneras diversas."

Incluya el disefio universal en todos los
programas de educacion de profesores

Cuando le preguntan, hipotéticamente, cémo
ella haria disefio universal educativo
verdaderamente universal si ella tenia el
poder, Dr. Burgstahler contesta, "debe ser
incluida en todos los programas de
educacion del profesor. También trabajaria
con los profesores de la educacion especial
para ayudarles a ver el valor del disefio
universal. Saben mucho sobre
discapacidades, por supuesto, pero no saben
mucho sobre el ambiente accesible y la
fabricacion de ese ambiente. Ataria el
proceso del Plan Individualizado de
Educacion (IEP) al disefio universal de la
escuela asi que la escuela puede llegar mas
alla de simplemente caber a este nifio en un
ambiente accesible. La escuela tendria que
cubrir en el IEP como podemos mejor hacer
el ambiente accesible para el estudiante.”

IEP's, ella acentud, "no trabajan contra el
disefo universal pero todavia no los apoyan.
Apoyan la comodidad y la tecnologia de
asistencia."

En la educacién universitaria, ella continla,
"yo lo ataria con esfuerzos de entrenamiento
de la facultad.... En hecho, quisiera ver a
algunos miembros de la facultad pasar un
entrenamiento en buenas précticas de
ensefianza. Ese entrenamiento, por
supuesto, incluiria disefio universal."

Ella también trabajaria con los productores
del software educativo y de otros materiales
de clase para profesores y requeriria que



ellos también empleen disefio universal.
"Hable con una compaifiia recientemente que
es bien conocida en nuestra universidad y
que esta despidiendo a empleados porque la
compafiia va a cerrar. El problema es, disefio
universal no se vende."

En el proceso de la consecucién en K-12 y la
universidad "necesitamos pedir por lo menos
que el vendedor confronte algunas preguntas
de la accesibilidad. No podemos requerirlo a
menos que los vendedores estén dispuestos
a emplearlo porque no podriamos comprar
nada." Imaginese, ella agrega, "si cada
oficial de empleo de K-12 y universidades
por toda la nacién le preguntarian al
vendedor antes de que se haga una compra,
'cdmo es accesible es este producto?™ La
segunda pregunta seria, ella dice, seria: "a
menos que este producto es completamente
accesible, cuéles son planes de su compaifiia
para hacer este producto completamente
accesible en la version siguiente?" Estas
preguntas serian introducidas con una
declaracién que, ' nuestro distrito de escuela
desea que el disefio universal/accesible esté
considerado en todos los productos que
compramos.'

Las compaiiias, ella declara, necesitan estar
alarmados que distritos y profesores estan
considerando disefio universal cuando se
hacen las compras. "Eso no ha sucedido
mucho."

Tan universal como la tecnologia de
asistencia

"Pienso que hoy hemos alcanzado un nivel
de la aceptabilidad y universalidad con la
tecnologia de asistencia que necesitamos
alcanzar con disefio universal." Hace no
muchos afos, ella precisa, " apenas un
puiado de profesores, los profesionales y las
familias prestaban la atencién a la tecnologia
de asistencia. Hace veinte afios, cuando
salpicaba con el tema de tecnologia de
asistencia, todo lo que estaba disponible fue
disefiado por los ingenieros quienes tenian
hijos o familia con discapacidades." Estos
productos, ella recuerda, "fueron hechos en
un garaje y sin manuales de usuario. Ahora
usted puede ir a las conferencias como

Closing the Gap o CSUN y encontrar un
numero enorme de productos que
proporcionan el acceso a las computadoras.”

Ahora el problema es poder elegir el mejor
dispositivo para su nifio. La tecnologia de
asistencia ha alcanzado hoy un conocimiento
general. Los profesores, los administradores
y las familias ven su valor y se sienten que
deben ser incluidos en un IEP. En apenas 20
afos, ése progreso es enorme."

Pero ahora necesitamos pensar del disefio
universal en la misma vena y ése es el paso
siguiente logico en esta evolucion.
Necesitamos asegurarnos de que el disefio
universal sea compatible con tecnologia
existente y que sea compatible con e incluido
en IEP’s. Eso es para que estamos
empujando.”

Anticipando 20 Anos Adelante
Anticipando 20 afios adelante se parece una
tarea imposible, especialmente cuando ella
le considera la distancia que ella ha viajado
con el disefio universal, y cuanto han
desarrollado, desde la muerte de su marido
que la empujo que el UD se convirtiera en su
trabajo de vida.

"Cuando vinieron los microordenadores
adelante, dije, estas cosas podrian ser
utilizado por individuos con las
discapacidades. Puede adaptar estos
dispositivos de modo que la gente que no
puede utilizar sus manos puedan utilizar este
equipo." "

Por un namero de afos, ella "salpicé" en
adaptar a computadoras para los individuos
qgue no podian utilizar sus manos. "Trabajé
hace afos con Greg Vanderheiden en el
TRACE Center de la Universidad de
Wisconsin '. Entonces solamente unos
cuantos individuos experimentaban con
estos dispositivos. No era ingeniera. Era una
maestra. Para mi, este interés reunié mis
disciplinas: Era una profesora de
matematicas y de computadoras e
informacién, mas mi propia experiencia
personal con discapacidades. Me hizo
suficiente enterada del problema para ver



una solucién en términos de
microordenadores.

Cuando vine a la Universidad de Washington,
era una organizacién que computaba de
corriente. Estaba a cargo de muchos de los
servicios que consultaban a la escuela y lo
hice mi negocio para conseguir ayuda de
computadoras para los estudiantes, la
facultad y el personal con discapacidades
gue necesitaban el acceso a las
computadoras. Ese era hace mas de 20
anos. Piense en que distancia hemos
alcanzado desde entonces. Piense en cOmo
el disefio universal va a cambiar en los 20
afnos proximos. Es muy, muy emocionante."

Para conseguir mas informacién e investigar
recursos sobre el tema de este boletin,
refiérase a la edicion en ingles
(http://www.fctd.info/resources/newsletters/
index.php). En la seccién titulada
“RESOURCES” encontraras referencias de
articulos, libros, paginas del Internet y
organizaciones que pueden darle mas
informacion. Si necesita ayuda, por favor
llame al 202-884-8068. Hablamos espafiol.
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